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Texto Tedrico

Introducgao e justificativa

O tema de estudo deste texto tedrico — a internet e as redes sociais — que
justificaria uma transposigdo para uma sequéncia didatica passivel de utilizagdo em
sala de aula pode ndo parecer essencial ou Util num primeiro momento; porém a
intengdo é oferecer um ambiente e um pretexto de discussdo das formas de uso das
tecnologias cada vez mais embrenhadas na vida cotidiana — inclusive na vida escolar.

Baseado no numero crescente de usuarios, acessos, postagens e conexdes
que a internet possibilita, segundo uma comparagao entre diferentes versGes da
Pesquisa Brasileira de Midia (existem somente duas, e elas ja apresentam diferengas
representativas da forma de uso da internet no Brasil), € possivel ver que praticamente
metade da populacéo (48 a 49%) utiliza a internet pelo menos uma vez por semana.
Mais importante do que isso, enquanto em 2014 o uso da internet era menos intenso
(26% dos usuéarios a utilizam todos os dias), em 2015 o numero aumenta
consideravelmente (sendo 37% dos usuarios nessa situacdo). O numero de horas de

uso em dias uteis também saltou de 3:39 para 4:59 em 2015, dentre a populagao que
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utiliza a internet. Em termos de plataforma, que diz respeito a forma de uso da internet,
houve um aumento significativo no acesso através dos celulares, que se equiparou ao
acesso através de computadores. Por fim, a idade dos usuarios: “os dados mostram
que 65% dos jovens com até 25 anos acessam internet todos os dias. Entre os que
tém acima de 65 anos, esse percentual cai para 4%” (SECOM, 2015).

Esses dados acabam por demonstrar o crescente uso da internet pela
populagédo, especialmente entre os jovens, que possuem formas de acesso hoje
também pelos celulares e smartphones. Nao é mais especulagdo que a populagéo
escolar tera cada vez mais acesso a esse tipo de tecnologia, e que esse acesso sera
protagonizado pela internet. Ndo somente em relagdo aos alunos, mas também
quando se fala dos professores, que estdo em formagao e contato com as redes ja ha
pelo menos 20 anos, levantando a necessidade de uma discussdo sobre a forma de
entrada dessas tecnologias no ambiente escolar — é importante notar que a tecnologia
esta presente nesse ambiente e que isso nao mais depende somente da infraestrutura
escolar.

Portanto, levar a discussao para a sala de aula, buscando um dialogo entre
formas de uso dos alunos e dos professores aqui parece um jeito de suavizar o impacto
brusco que hoje se observa em sala de aula, onde simplesmente se rechacga o uso de
tecnologias pessoaissem muito sucesso. Rediscutir o uso de redes, trazendo a
argumentagdo para a sociologia € um horizonte plausivel e sensato, uma vez que se
trata de ferramentas extremamente presentes nas vidas dos brasileiros e que pouco
se sabe sobre os efeitos neste cenario produzidos, muito menos as consequéncias de

uma postura negligente em relagao a tecnologia.

Consideragoes iniciais sobre a internet

A internet € um meio de comunicag¢ao baseado na transmissao de pacotes de
dados digitais entre uma rede de usuarios, funcionando através de uma pilha de
protocolos que formalizam essas transmissdes, dentre eles, o protocolo para o servidor
de correios eletronicos (e-mail) e para a World Wide Web (www), forma popular de
acesso a Internet por meio de paginas e links-ancora (Hypertext Markup Language -
html). A internet é considerada uma rede de redes, uma plataforma que propicia formas
de conexao entre nds, formalizando uma “linguagem” comum a diferentes pontos.

Nesse cenario, as redes inicialmente se estabeleceram na internet na década
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de 1980, partindo de redes que ligavam universidades, agéncias e escritérios do
governo norte-americano. As redes sociais surgiram posteriormente com a
popularizagdo da WWW, tendo grande relevancia ao criar um ambiente propicio para
a construgcéo de redes de relacionamento, como é o caso do site Orkut (2004), que
acabou fechando dez anos depois de seu langamento. O sucesso do Orkut estimulou
a criagao de diversas redes sociais ou formas de comunicacdo que se baseiam em
redes, e ainda em 2004 surge o Facebook, uma rede social inicialmente pensada por
dois alunos de Harvard para uso interno dos alunos de universidades de ponta norte-
americanas, mas que posteriormente se popularizou pelo mundo ocidental,
alcangando a posigao de maior rede social em 2012 com 1 bilhdo de usuarios ativos.
Raquel Recuero (2009), no livro “Redes sociais na internet”, ao estabelecer

uma relagao entre as redes sociais dentro e fora da internet, coloca que

Uma rede social é definida como um conjunto de dois elementos: atores
(pessoas, instituicbes ou grupos; os nés da rede) e suas conexdes
(interagdes ou lagos sociais) (Wasserman e Faust, 1994; Degenne e
Forse, 1999). Uma rede, assim, é uma metafora para observar os
padrdes de conexdo de um grupo social, a partir das conexdes
estabelecidas entre os diversos atores. A abordagem de rede tem,
assim, seu foco na estrutura social, onde nao é possivel isolar os atores
sociais nem suas conexdes.

(RECUERGO, 2009, p. 24)

Com essa breve introdugéo sobre o tema, pretendo uma tentativa de colocar
leituras sobre questdes latentes quando se trata da internet no seu uso. Para isso,
proponho uma leitura em dois eixos: o primeiro se apoiando sobre a transicdo da
sociedade disciplinar de Foucault para a sociedade de controle de Gilles Deleuze. Ja
0 segundo se apoiaria nos impactos consequentes da mudanga paradigmatica de

tecnologia entendida por Manuel Castells.
Eixo Sociedade disciplinar — Sociedade de controle
Entende-se, ao observar os trabalhos de M. Foucault e G. Deleuze, que a

compreensao do poder disciplinar como caracteristico de uma sociedade que o utiliza

para sua propria gestao estaria numa fase de transigéo; essa transicao se daria de
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uma sociedade disciplinar para uma sociedade de controle, segundo as colocac¢des de
Deleuze em “Post-scriptum sobre as sociedades de controle” (1990). Ainda assim,
essa transicdo comportaria uma ideia de poder capilarizado como o entendido por
Foucault. Acredito ser importante colocar esse conceito de poder como entendido pelo
autor, capilarizado; ou seja, contrariamente aquele entendimento de um poder
verticalizado, que possui atores que explicitamente possuem poder repressivo e o
exercem sobre os demais (aqueles que nao possuem poder algum), Foucault permitira
uma leitura diferente: ndo somente a que envolve uma dimenséo produtiva do poder,
mas também a que coloca o poder em um universo menor de relagdes interpessoais,
permitindo que se observe sua atuagao nesse espaco reduzido - ou, como diz, em sua
forma capilarizada. Trata-se, portanto, de um reposicionamento, um
redimensionamento deste conceito, que enfatiza as relagdes em detrimento da posigéo
dos atores, sugerindo uma ideia relacional da poténcia do poder. Isso se torna
interessante para o argumento do estudo de redes, pois da sentido ao olhar sobre as
relagdes entre os "nds" das redes. Claro, ha limitagdes que sao salientes ao se voltar
para a Internet; afinal, diferentemente da dimensdo "micro" que Foucault sugere,

observar as relagdes na Internet sé nos fornece visdes distanciadas.

A internet e o poder em sua forma capilar

Michel Foucault, em uma entrevista para a Magazine Littéraire publicada na

obra Microfisica do Poder (1979), coloca:

Todos conhecem as grandes transformagdes, os reajustes institucionais
que implicaram a mudanca de regime politico, a maneira pela qual as
delegagbes de poder no apice do sistema estatal foram modificadas.
Mas quando penso na mecanica do poder, penso em sua forma capilar
de existir, no ponto em que o poder encontra o nivel dos individuos,
atinge seus corpos, vem se inserir em seus gestos, suas atitudes, seus
discursos, sua aprendizagem, sua vida quotidiana.

(FOUCAULT, 1979, p. 130)

Essa forma inovadora de pensar a dinamica do poder também como produtora
€ nao somente como repressora € caracteristica de sua obra, no momento em que

remove a agéncia e o poder exclusivos daquelas pessoas ou instituicbes que
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supostamente viriam a se utilizar deste para impor determinadas condutas. Ele acredita
na dimensao e na condicdo microfisica desse poder, presente nas relacdes, ou
segundo o citado acima, “no nivel individual”’. Nesse horizonte é possivel esbogar uma
primeira relagdo com a rede de Internet, dado que esta se caracteriza como uma forma
de comunicagdo com “uma arquitetura de rede que, como queriam seus inventores,
nao pode ser controlada a partir de nenhum centro e € composta por milhares de
computadores autbnomos com inimeras maneiras de conexao, contornando barreiras
eletrénicas” (CASTELLS, 1999, p.44), o que proporciona um universo sem hierarquia
organizacional de informacéo - uma rede. Para tragar essa relagao, é necessario trazer
alguns pressupostos metodolégicos que Foucault agrega para iniciar seus estudos
sobre as relagdes de poder.

Segundo o autor, ndo se deve buscar o estudo do “poder em seu centro, no
que possam ser seus mecanismos gerais e efeitos constantes” (FOUCAULT, 1979,
p.102), mas nas suas extremidades, em suas Ultimas ramificagdes - na sua forma
capilarizada. Em segundo lugar, “ndo analisar o poder no plano da intengdo ou da
deciséo, ndo tentar aborda-lo pelo lado interno” (idem, p.102). Em terceiro lugar, ndo
assumir a priori que o poder € um “fendmeno de dominagdo macigo € homogéneo”
(idem, p.102) concentrado ou presente em determinado individuo ou grupo, que
exercita seu poder sobre os outros. De acordo com o autor, ha certa forma que o poder

assume, mudando ao circular:

O poder deve ser analisado como algo que circula, ou melhor, como algo
que so funciona em cadeia. Nunca esta localizado aqui ou ali, nunca esta
nas maos de alguns, nunca € apropriado como uma riqueza ou um bem.
O poder funciona e se exerce em rede. Nas suas malhas os individuos
nao so6 circulam mas estdo sempre em posigao de exercer este poder e
de sofrer sua agéo; nunca sao o alvo inerte ou consentido do poder, sao
sempre centros de transmissdo. Em outros termos, o poder nao se aplica
aos individuos, passa por eles. Nao se trata de conceber o individuo
como uma espécie de nucleo elementar, atomo primitivo, matéria
multipla e inerte que o poder golpearia e sobre o qual se aplicaria,
submetendo os individuos ou estragalhando-os. Efetivamente, aquilo
que faz com que um corpo, gestos, discursos e desejos sejam
identificados e constituidos enquanto individuos € um dos primeiros
efeitos de poder. Ou seja, o individuo n&o é o outro do poder: é um de

seus primeiros efeitos. O individuo é um efeito do poder e
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simultaneamente, ou pelo préprio fato de ser um efeito, € seu centro de
transmissdo. O poder passa através do individuo que ele constituiu.
(FOUCAULT, 1979, p.103)

Esse ponto € especialmente interessante ao se pensar redes, pois ha a ideia
dos individuos como centros de transmissdo, por onde o poder passa. E possivel
pensar numa analogia com a informagao e a rede (web) de Internet - que se constitui
como uma rede que necessita das conexdes para sua propria sustentagao, colocando
as relagdes em énfase sobre a posi¢ao dos “nds”.

A discussao, claro, devera enfrentar o problema das redes sociais como
centralizadoras desses canais — e como isso modifica o carater da internet para o
mercado. No entanto, a analogia pode vir a ser elucidativa quando se fala de um
universo reduzido e aparentemente controlavel em termos metodolégicos — demanda-
se maior imaginagcdo para conceber o poder capilarizado de Foucault dentre as
relagdes interpessoais, enquanto seria mais facil observa-lo em redes virtuais, que
produzem registros automaticos e deixam rastros identificaveis no tempo e no espaco

virtuais. Nao se trata aqui diretamente do poder, mas sim da analogia possivel.

A internet e a moratdéria ilimitada

Para Foucault, a dimens&o em que o poder se da estaria no corpo social, e nao
sobre 0 mesmo, uma vez que se expressa ‘em seus gestos, suas atitudes, seus
discursos, sua aprendizagem, sua vida quotidiana” (p.131). Ha aqui uma importante
passagem em que o autor coloca que se torna mais rentavel vigiar do que punir,
fazendo referéncia a tomada do mecanismo disciplinar como principal no papel de se
fazer internalizar um determinado conjunto de condutas. Essa transformagéo se daria
a partir do século XVIll e, segundo Gilles Deleuze, uma segunda transformagao estaria
a ocorrer na metade do século XX — o fim do regime disciplinar, que daria espago a
sociedade de controle. O nome “Sociedade de Controle” apontado por Deleuze
transmite uma ideia um tanto dramatica, e que nao deve ser compreendida de forma
vulgar, uma vez que possui e incorpora um daqueles pressupostos metodolégicos que
Foucault tragou sobre o comportamento do poder. Retomando, € a ideia de que o poder
nao se faz presente num individuo ou grupo sobre outros, mas esta no corpo social,

produzindo certos efeitos. A disciplina, ao ser internalizada e reproduzida pelo corpo




Universidade de Sao Paulo
Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas - FFLCH

% Departamento de Sociologia
. - Laboratdrio Didatico - USP ensina Sociologia

individual e social, produz alguns efeitos que Deleuze considera responsaveis por
transformar a sociedade disciplinar em uma sociedade de controle, principalmente por
quebrar com a légica do constante recomego proporcionado pelo percurso institucional

e oferecer um horizonte sem fins, em que prevalece a continuidade:

Nas sociedades de disciplina ndo se parava de recomegar (da escola a
caserna, da caserna a fabrica), enquanto nas sociedades de controle
nunca se termina nada, a empresa, a formagdo, o servigo sendo os
estados metaestaveis e coexistentes de uma mesma modulagdo, como
que de um deformador universal”

(DELEUZE, 1990, p.222)

Também em seu “Post-Scriptum sobre as sociedades de controle”, Deleuze
ilustra as sociedades através dos tipos de maquinas que evidenciam suas diferentes

I6gicas. Para a sociedade de controle, ele utiliza as maquinas de informatica:

As antigas sociedades de soberania manejavam maquinas simples,
alavancas, roldanas, relégios; mas as sociedades disciplinares recentes
tinham por equipamento maquinas energéticas, com o perigo passivo da
entropia e o perigo ativo da sabotagem; as sociedades de controle
operam por maquinas de uma terceira espécie, maquinas de informatica
e computadores, cujo perigo passivo é a interferéncia, e, o ativo, a
pirataria e a introdugéao de virus.

(DELEUZE, 1990, p.223)

Esse chamado “perigo de interferéncia” a que Deleuze se refere diria respeito
a continuidade tipica das sociedades de controle, em que o perigo da maquina esta na
ameaga em ser interrompida. Isso seria uma quebra com a ideia de uma divida, um
produto da ldgica disciplinar internalizada, que se cria sempre com algo que esta por
vir.

Para dar certa continuidade a légica da maquina de informatica proposta por
Deleuze, pretende-se estabelecer uma relagao com esta caracteristica da continuidade
da sociedades de controle com praticas presentes no espaco virtual, que mesmo que
existissem, ainda ndo haviam se estabelecido no momento em que o autor escreveu o
Post-scriptum. Aqui propde-se construir dois tipos de relagéo entre a caracteristica do

inacabavel das sociedades de controle com a internet, sendo uma na dimensao do
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espacgo virtual, que seria virtualmente infinito, € a outra na dimensdo temporal, da
perpétua moratéria com o que se esta por vir.

A ferramenta de infinitude temporal seria o feed, um dispositivo de notificagbes
e noticiamento. A ideia central do feed é proporcionar uma visado rapida e rasa dos
ultimos acontecimentos, seja ele textual ou audiovisual. A sua caracteristica principal
é sempre oferecer o novo, o que esta por vir, prender o leitor ao que ainda nao se
evidenciou, mas que com toda a certeza esta numa posi¢cdo certa para poder
acontecer. A tecnologia do feed foi incorporada a rede social Facebook desde sua
popularizagéo, e pode-se dizer que este é o grande diferencial quando se compara o
Facebook ao antigo Orkut. As paginas iniciais de perfil do Orkut providenciavam
algumas fotos, depoimentos e descrigdes das pessoas — mas nao envolviam “o que
estd acontecendo agora”, caracteristico do Facebook. Ja a pagina inicial do Facebook
€ o proprio feed de noticias, personalizado de acordo com os atores (nds) da rede
social do usuario, através de um algoritmo que supostamente seleciona quais sdo as
“noticias” mais importantes dentro de um rol de possibilidades recentes. E impossivel
ler todo o feed, por menor que seja a rede; isso pois estda sempre inacabado e é
passivel de alimentagéo externa.

Um ponto talvez importante para se apoiar na ideia de interpenetracdo dos
sujeitos seria certa conduta esperada dentro da rede social. Eventos sociais, como
festas e reunibes, s recebem legitimidade e estatuto de evento social se tiverem um
acompanhamento fotografico simultaneo ao feed de noticias do Facebook. Ha uma
forma de agir que envolve a rede social desde a organizagao do evento através dela,
até sua efetivagao e registro também na rede. Nao é incomum ter como noticia mais
recente em seu feed as fotos do evento que acabou de ocorrer — inclusive com
fotografias do préprio usuario.

Para iniciar a comparagéo com a segunda ferramenta presente na internet que
possibilitaria a comparagdo com as sociedades de controle de Deleuze, sera
necessario esclarecer algumas questdes técnicas quanto ao funcionamento da World
Wide Web, ja que esta seria a forma responsavel pela maior popularizagao da internet
desde sua criagdo. Como um breve histérico, € importante colocar que a internet nasce
como uma tecnologia de informagdo voltada para a comunicagdo. Ela recebe
investimento do governo dos EUA para ser implementada entre universidades norte-
americanas, e posteriormente a Europa também se organiza para estabelecer a

conexao ultramarina com a América (década de 1980). Até esse periodo, o interesse
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por essa tecnologia ainda era restrito aos pesquisadores e aos governos, como forma
de comunicacdo direta. E sobre a plataforma da WWW de Tim Berners-Lee, que a
Internet se populariza como meio de troca de informagdes e mensagens entre a
sociedade civil, sendo extensamente utilizada no trabalho moderno e posteriormente
como forma de lazer até os dias de hoje, em que a rede se caracteriza como cada vez
mais central nas vidas das pessoas. A World Wide Web é, de fato, a grande ideia que
possibilitou o uso intenso e cotidiano das redes, sendo onde as redes sociais operam
— ou comegaram a operar, por questoes técnicas. O diferencial da WWW é a Hypertext
Markup Language, ou seja, uma linguagem de programacao desenvolvida para a
construcédo de paginas (sites) que podem conter hiperlinks, conhecidos apenas como
links. Os links sdo uma forma de conexao entre paginas, ancoras textuais que levam
o usuario de uma pagina a outra, estabelecendo uma relagao imediata, que fornece
acesso a outras paginas com mais outros links. No limite, o que se pretende aqui € néo
somente adicionar a variavel de tempo e de infinidade que o sistema de feeds oferece,
mas também a infinidade de conexdes entre paginas (supostamente infinitas) que os
links oferecem. Assim como nédo se é possivel ler o feed até o fim, ndo é possivel ler e
acessar todos os links e todas as paginas a que eles levam. Seja na dimenséao do
conhecimento, do lazer, do entretenimento ou do trabalho, a experiéncia da internet,
da rede, se propde interminavel, da forma que Deleuze descreve a sociedade de

controle.

A adesao indispensavel

Caberia aqui também a luz de Deleuze e a sociedade de controle uma leitura
sobre o0 uso e a adesao ao Facebook como rede social principal e indispensavel - além
de suas formas de uso. O Facebook é utilizado por 83% dos brasileiros que utilizam a
internet com alguma frequéncia, sendo que o Unico outro servigo que € utilizado por
mais da metade dessas pessoas seria 0 mensageiro WhatsApp (do grupo Facebook
desde 2015), com 58% de usuarios.

A rede social hoje € uma forma de conexao entre usuarios que representa os
maiores numeros ja vistos. Além disso, no caso do Facebook, as possibilidades dentro
da rede envolvem diversas atividades, como mensagens interpessoais ou em grupo,
comeércio informal, divulgagéo de negdcios, marcas, artistas, projetos, arrecadagao de

fundos, compartilhamento de material audiovisual, contato entre empresa e publico-
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alvo e, principalmente, venda de espacgo para anunciantes. Ndo é o caso de muitas
atividades utilizarem a rede social como alternativa; mas de se concentrar nela,
formando uma espécie de agregador de fungdes diversas da vida cotidiana e da vida
em rede.

O mecanismo de credenciais que hoje ¢ utilizado pelo Facebook é tdo popular
que diversos servigos externos utilizam as credenciais do Facebook — e com ela, os
dados do usuario — para permitir e validar o acesso a seus servigos, delegando
diversas chaves a uma s6 empresa. Para todos os efeitos, é cada vez mais complicado
utilizar a internet sem estar em contato com esta rede social em particular — e assim
fornecendo dados pessoais para uma empresa que possui informagédo de um fluxo de
dados de mais de 500.000.000 (quinhentas milhdes) de pessoas. Voltando para
Deleuze, a ideia da transicdo para a sociedade de controle passa pelo conceito de
cifra, ou de individuos deixando de ser indivisiveis para um cédigo intransferivel. Isso
€ algo que fornece informacgao, e que produz efeitos através dessa transagéo. O que
ocorre € um entendimento do usuario da rede social n&o como consumidor, mas como
mercadoria nesse caso: as redes sociais vendem informagdes personalizadas de seus
usuarios (consentidamente, a principio) para anunciantes que queiram visibilidade
para seus produtos. Nao seria possivel dizer aqui que a mercadoria e o consumidor
nesse estagio se confundem? Ou poderiam até mesmo ocupar mais de um lugar ao

mesmo tempo?

Eixo Sociedade em rede

Uma segunda maneira de abordar a Internet e as redes sociais como tema de
estudo pode ser feita a partir dos estudos de Manuel Castells, um sociélogo espanhol
que escreveu Sociedade em Rede, um livro que aborda aspectos sociais, econémicos,
politicos e culturais sobre a sociedade em rede, incluindo também reflexdes acerca da
Internet.

Como se trata de um livro extenso, com muitas consideragbes acerca da
tecnologia da informagdo e seus impactos na sociedade, pretende-se aqui trazer
alguns conceitos e formulagbes pertinentes para a discussdo em sala de aula,
considerando que este texto tedrico segue uma linha voltada para as formas de uso e
de organizacgao - e assim trazendo conceitos socioldgicos passiveis de se trabalhar em

uma aula para o Ensino Médio de duracéo de 50 minutos. As ideias trabalhadas seriam
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sobre a mudanga de paradigma que a tecnologia da informagéo proporciona, sobre a
alteragdo no entendimento da organizagdo do proéprio trabalho humano e também

sobre uma nova relagao da sociedade com o tempo.

Mudanc¢a de paradigma

Castells eleva a importancia da tecnologia da informagéo como uma tecnologia
capaz de transformagdo social - para isso, ele usard o conceito de “paradigma
tecnolégico”, que € uma adaptagéo da leitura de Thomas Kuhn sobre a mudanga de
paradigma na ciéncia, presente na obra A Estrutura das Revolugées Cientificas (1962).
Para isso, ele descrevera um conjunto de caracteristicas que justificam essa

capacidade da tecnologia da informagao:

A primeira caracteristica do novo paradigma é que a informagéo é sua
matéria-prima: s&o tecnologias para agir sobre a informagéo, nao
apenas informag&o para agir sobre a tecnologia, como foi o caso das
revolugdes tecnoldgicas anteriores.
O segundo aspecto refere-se a penetrabilidade dos efeitos das novas
tecnologias. Como a informacgéo é uma parte integral de toda atividade
humana, todos os processos de nossa existéncia individual e coletiva
sédo diretamente moldados (embora, com certeza, ndo determinados)
pelo novo meio tecnoldgico.

(CASTELLS, 1999, p.108)

Sobre essas duas primeiras constatagdes, Castells é sucinto. A tecnologia da
informacao se diferencia das outras pois trata a informagéo como matéria-prima, o que
da certo peso e importancia para uma nova forma de tratar a informagao. O autor
constata também que a tecnologia da informagéo possui um efeito molde sobre a
atividade humana, a partir do momento em que a informagdo esta presente
integralmente nesse cenario. Outras duas formulagcdes sobre a tecnologia da

informacao se seguem:

A terceira caracteristica refere-se a légica de redes em qualquer sistema
ou conjunto de relagdes, usando essas novas tecnologias da
informagdo. A morfologia da rede parece estar bem adaptada a

crescente complexidade de interacdo e aos modelos imprevisiveis do
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desenvolvimento derivado do poder criativo dessa interagdo. Essa
configuracdo topoldgica, a rede, agora pode ser implementada
materialmente em todos os tipos de processos e organizagdes gracas a
recentes tecnologias da informagéo [...]
Em quarto lugar, referente ao sistema de redes, mas sendo um aspecto
claramente distinto, o paradigma da tecnologia da informacéo é baseado
na flexibilidade. Ndo apenas os processos sdo reversiveis, mas
organizagdes e instituicbes podem ser modificadas, e até mesmo
fundamentalmente alteradas, pela reorganizagéo de seus componentes.
(CASTELLS, 1999, p.108)

Para o autor, essas duas caracteristicas descrevem uma determinada logica
baseada na tecnologia da informagado, que ao mesmo tempo que tenta montar uma
estrutura de rede, também mostra tentativas de se adequar, flexibilizando-se. Afinal, o
paradigma estaria baseado nessa capacidade de reconfiguragéo tipica, que segundo
ele descreve uma sociedade em que ha “constante mudanga e fluidez organizacional”.
Isso também se deve a sua convicgao de que as instituicdes, caso nao possuissem
essa qualidade flexivel, ndo seriam capazes de modificar suas regras, ocasionando
sua propria organizagao.

Por fim, a ultima caracteristica citada por Castells diz respeito a uma “crescente
convergéncia de tecnologias especificas para um sistema altamente integrado, no qual
trajetérias tecnoldgicas antigas foram literalmente impossiveis de se distinguir em
separado” (p.109). Essa integragdo cada vez maior entre os diferentes sistemas além
de tornar isso possivel, faz com que a informagao, ou um elemento, ndo faga sentido
isoladamente.

Dessa forma, Castells esboga os contornos do paradigma da tecnologia da
informagao em suas qualidades especificas e a coloca numa posigao pertinente para
a mudanga no ambito social. Sdo caracteristicas técnicas referentes a tecnologia, mas
que possuem efeitos na forma de uso e na prépria forma de organizagao, conceito que

sera abordado a seguir.

Organizacao horizontal

No capitulo “A empresa horizontal e as redes globais de empresas” (p.221),

Castells ira descrever a mudangas relacionadas ao mundo corporativo que se dao a
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partir da loégica da tecnologia da informagao. Para ele, a grande mudanga estaria na
transicdo das burocracias verticalizadas para a empresa horizontal, sendo que
algumas tendéncias seriam tipicas desse processo, por exemplo: hierarquia plana,
recompensas baseadas na performance de grupo, e uma organizagdo acerca de um

processo € nao de uma tarefa.

As estratégias de formacao de redes dotaram o sistema de flexibilidade,
mas néo resolveram o problema de adaptabilidade da empresa. Para
conseguir absorver os beneficios da flexibilidade das redes, a propria
empresa teve de tornar-se uma rede e dinamizar cada elemento de sua
estrutura interna: este é na esséncia o significado e o objetivo do modelo
da “empresa horizontal”, frequentemente estendida na descentralizagdo
de suas unidades e na crescente autonomia dada a cada uma delas, até
mesmo permitindo que concorram entre si, embora dentro de uma
estratégia global comum.

(CASTELLS, 1999, p.221).

Tudo isso sugere uma espécie de reforma interna pela qual o modelo
corporativo precisa se submeter por conta da légica da informagéo. A forma horizontal
de organizagao entdo ndo somente é algo possibilitado pela mudanga de paradigma,
mas também passa a ser necessaria para a sobrevivéncia das empresas em cenarios
de concorréncia. Além disso, ha também uma tendéncia, observa Castells, para a
formagao de redes estratégicas de diferentes empresas. Para a empresa atual, esses
processos acontecem simultaneamente, fazendo com que o modelo organizacional
verticalizado e racional se esgote por conta do novo paradigma.

E possivel ilustrar a forma de organizagao horizontal, mas ndo é necessario —
uma vez que se trata da organizagao em hiperligagdes presentes na WWW. Diferente
de uma disposigao de informagdo organizada em forma de raizes, ha diferentes formas
de se chegar num mesmo ponto quando se fala de hipertexto. O sistema constroi
relagdes diretas entre informagdes distintas, que se ligam a outras informacgdes, e
assim consecutivamente. E possivel falar de uma mudanga de légica no mundo
corporativo, uma vez em que essa tendéncia a organizar-se horizontalmente é

crescente no meio.
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Tempo virtual

Um conceito interessante também proposto no livro de Castells se refere a uma
forma de compreender o tempo a luz do novo paradigma. Ele acredita numa
transformacgao do tempo para a sociedade, incluindo formas simultaneas e intemporais

- e que isso tem influéncia sobre a cultura:

Acho que devemos acrescentar algo mais: a especificidade das novas
expressoes culturais, sua liberdade ideolégica e tecnoldgica de explorar
o planeta e toda a histéria da humanidade e de integrar e misturar no
supertexto qualquer sinal de qualquer lugar, da cultura rap dos guetos
norte-americanos — imitadas apés alguns meses pelos grupos pop de
Taipei ou Téquio — ao espiritualismo budista transformado em musica
eletrénica. O tempo eterno/efémero da nova cultura adapta-se a légica
do capitalismo flexivel e a dindmica da sociedade em rede, mas
acrescenta sua camada poderosa, instalando sonhos individuais e
representagdes coletivas em um panorama mental atemporal.
(CASTELLS, 1999, p.154)

O autor leva adiante as consequéncias dessa compreensao para a cultura, e
nao traz somente os aspectos tecnoldgicos que caracterizam a cultura, mas também
a dimenséao assincrona da comunicagao interpessoal. A tecnologia da informacao e a
comunicagao mediada por computadores pode vir a fornecer um contato similar ao ja
feito pelo telefone, mas além dele ha uma forma que permite “longos siléncios”.
Segundo Castells isso se da pela mudanga no sentido da instantaneidade, viabilizada
pela flexibilidade do texto na comunicagéo via computadores.

A ideia de construcdo de um panorama atemporal citada acima, ainda que seja
sobre a intemporalidade causada pela flexibilizagdo do entendimento da
instantaneidade, é presente no texto de Castells, mas também é possivel buscar
alguma relagdo com as formulagdes de Deleuze — ainda que este faga o caminho
inverso e utilize a maquina de informatica para descrever a forma que a sociedade
trata o trabalho. Quando Deleuze evoca a ideia de nao-interferéncia (ou continuidade)
que a sociedade de controle tem como caracteristica, ele também se refere ao tempo,
e de certa forma, como “entender esse tempo” sofre mudancas. Claramente, isso nao
ocorre da mesma forma para Castells, mas Deleuze ao enxergar a continuidade se

sobressaindo e superando o constante recomego (institucional) presente na sociedade
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disciplinar, estd apontando para uma compreenséo diferente do tempo em relagao ao
momento anterior.

Por fim, essas sdo algumas consideragdes e esclarecimentos que seréo
utilizados para a construgdo da sequéncia didatica. A intengdo é fornecer alguma
discussao tedrica capaz de auxiliar uma transposi¢cao de conceitos aqui apresentados

para posterior exposic¢ao.
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