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Introducéo

A proposta para o desenvolvimento deste artigo é a apresentagdo de um “caminho” possivel
para a discussdo nas salas de aula do Ensino Médio de um tema bastante recorrente para jovens e
adolescentes: a participacdo nas redes sociais digitais.

As redes sociais digitais sdo hoje uma realidade para criancas, jovens e adultos. O acesso a
microcomputadores conectados & rede mundial Internet, com possibilidade de banda larga' e
diversos servigos gratuitos, traz a tona temas como a privacidade no mundo em rede, a seguranca
nas transacoes realizadas via Internet, a exposicdo de informacdes pessoais, 0 contato com pessoas
desconhecidas, e 0 acesso irrestrito a todo tipo de contetdo (relacionado a sexualidade, drogas e
violéncia). Todos esses temas tracam fronteiras com a discussao proposta: as relagbes em rede na
web; as redes sociais digitais. Assim, serd necessario nos limitarmos a um recorte, haja visto a
amplitude e a diversidade de olhares possiveis, nas diversas areas de conhecimento que esbarram
de alguma forma nessa temédtica, tanto por sua abrangéncia quanto por sua penetracdo nos
diferentes campos disciplinares.

Aqui o foco sera sociologico e, segundo os Parametros Curriculares Nacionais do Ensino
Médio, documento emitido pela Secretaria de Educacdo Média e Tecnoldgica, o estudo das Ciéncias
Sociais no Ensino Médio tem como objetivo desenvolver competéncias como a capacidade de
analisar, refletir sobre a relacdo do individuo com a sociedade, observando mudancas nas condi¢fes
sociais, econdmicas e politicas da sociedade, possibilitando o exercicio de compreensédo da realidade
social.

Nesse sentido, o0 recorte desse artigo est4 no olhar sobre o conceito de sociedade em rede,
sobre o0 advento da Internet, até o uso das redes sociais digitais, tAo comuns ao universo dos jovens
e adolescentes. Esse enfoque permite levar ao aluno um olhar sociolégico, com a proposta do
desenvolvimento da capacidade analitica para a compreensao da realidade em que vivem, ja que o
acesso e a participagdo nas redes sociais caracterizam o comportamento da maioria dos usuarios da

Internet no Brasil. Segundo estudos do IBOPE, “o alcance das redes sociais (...) foi de 85,6% dos

! Banda larga é o termo usado para descrever uma comunicacéo de alta velocidade.
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internautas ativos (...)” no Brasil em marco de 2010, esse mesmo estudo afirma que este indice
representa a maior penetracédo das redes sociais no mundo.

Tendo definido o recorte para esse artigo, a tarefa inicial sera apresentar um panorama acerca
do conceito de sociedade em rede, que se caracteriza pelas relagcbes mediadas pelas Tecnologias de
Comunicacdo e Informacdo, passando pelo surgimento da Internet, pela cultura da sociedade em
rede, focando os esforcos na apresentacdo de alguns autores que definem e descrevem as redes

sociais digitais e seus impactos, positivos e negativos, no cotidiano das pessoas.

Da sociedade em rede as redes sociais digitais

1. A Sociedade em Rede

Vivemos num mundo globalizado, o qual é influenciado e mediado pelas novas tecnologias de
comunicagao e informacdo. Segundo Castells (1999), a globalizacdo caracteriza-se pela
interdependéncia universal das nacdes, tanto na producdo material, econdmica, como na producgdo
intelectual.

E certo que a revolug&o que vivemos n&o existiria se desassociada dos avancos tecnoldgicos.
Segundo Castells, desde a década de 1970 a histéria vem desenhando um novo paradigma
tecnolégico, com base nas tecnologias da informacao. Podemos ser mais precisos e entender que o
inicio dessa construcéo foi dado pela interacdo norte-americana com a economia global e com a
geopolitica mundial. Por essa visdo, tal interagdo provocou a geracdo de novas formas de se
produzir, de se comunicar, de gerenciar e de viver.

Esses novos paradigmas trouxeram uma grande ruptura com o mundo que até entdo tinha
toda sua economia baseada em maquinas e bens de producédo. O intangivel, isto €, a comunicacéo, a
informacgéo, o conhecimento passaram a ocupar um lugar de suma importancia nas relacdes sociais.
Essas estruturas sociais emergentes caracterizam o que por vezes é chamado de Era da Informacao.

Manuel Castells, autor que terd lugar de destaque na construcdo desse artigo, € um cientista
social que dedica seus trabalhos (especialmente no livro A Sociedade em Rede) a andlise dessa
nova dinamica socio-econémica da Era da Informag&o. Tendo como base pesquisas sobre tecnologia
da informacgé&o, Castells observa um “novo ‘modo de desenvolvimento’, que ndo se (sic) substitui ao
modo de producdo capitalista, mas lhe da nova face (...) (culminando) na identificacdo de uma nova
estrutura social, marcada pela presenca e o funcionamento de um sistema de redes interligadas (...) a
Sociedade em Rede” (Prefacio de Fernando Henrigue Cardoso a Sociedade em Rede, in:
CASTELLS, 1999, p. 36).

Para prosseguir com seus estudos sobre essa sociedade que surge, Castells (1999, p.43)
toma a revolugao tecnolégica como ponto de partida de sua andlise, e a justificativa para essa adocao

metodoldgica € o fato da penetrabilidade percebida na revolugcdo da tecnologia da informacdo nos
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diversos campos da vida social. Por tecnologia Castells (1999, p. 67) adota um conceito alinhado ao
apresentado por Harvey Brooks e Daniel Bell, caracterizando-a como “o uso de conhecimentos
cientificos para especificar as vias de se fazerem as coisas de uma maneira reproduzivel”. Outro
esclarecimento que se faz necessario para darmos continuidade a esse artigo € o que Castells
entende como tecnologias de informacdo, e como ele percebe a expansdo da tecnologia na
sociedade contemporanea. Por tecnologia de informagéo Castells entende:

(...) o conjunto convergente de tecnologias em microeletrdnica, computacao (software
e hardware), telecomunicac¢bes/radiodifusdo, e optoeletronica. (...), 0 processo atual
de transformacdo tecnoldgica expande-se exponencialmente em razdo de sua
capacidade de criar uma interface entre campos tecnoldgicos mediante uma
linguagem digital comum na qual a informacédo é gerada, armazenada, recuperada,
processada e transmitida. (CASTELLS, 1999, p.67-68)

A revolucgéo tecnoldgica muitas vezes sofre duras criticas. Para Castells tais criticas sdo o
fruto da manipulacdo ideoldgica sofrida pelo conceito. Castells (1999, p.68) alerta que ndo podemos
subestimar a real importancia dessa revolug¢do, comparando-a em seu trabalho a prépria Revolucéo
Industrial do século XVIII. Para o autor, a revolu¢cdo tecnoldgica apresenta 0 mesmo carater de
ruptura da Revolucdo Industrial, uma vez que ambas apresentam impactos determinantes na
transformacédo de diversos aspectos da vida social: na economia, nos modos de producédo, na
sociedade e na cultura.

No caso da Revolugcdo Tecnolégica, Castells (1999, p.68) explica que o “cermne da
transformacao (...) refere-se as tecnologias da informacado, processamento e comunicacao”. Nesse
sentido, o autor compara o papel da tecnologia da informacéo na revolucéo atual, ao papel das novas
fontes de energia (motor a vapor, eletricidade, combustiveis fésseis, ou até energia nuclear) nas
sucessivas Revolugdes Industriais, uma vez que a energia foi fator determinante da sociedade
caracterizada pela industrializacéo.

Porém, é importante ressaltar que a Revolugdo Tecnoldgica ndo foi e ndo € a Unica revolugdo
baseada em conhecimento e informacéo, estes fatores sdo comuns a diversas revolugdes anteriores.
Para Castells:

(...) o que caracteriza a atual revolucdo tecnoldgica ndo € a centralidade de
conhecimentos e informacdo, mas a aplicacdo desses conhecimentos e dessa
infformacdo para a geracdo de conhecimentos e de dispositivos de
processamento/comunicacéo da informacdo, em um ciclo de realimentacdo cumulativo
entre a inovacédo e seu uso (CASTELLS, 1999, p.69)

Ainda para o autor, o ser humano se apropria da tecnologia de tal forma que ela ndo pode ser
entendida apenas como ferramenta, mas como sendo ela mesma um processo que precisa ser
desenvolvido.

Dando continuidade ao nosso olhar analitico sobre a construgéo do conceito de Sociedade em

Rede de Castells e para a relacdo do homem com a tecnologia, cabe dedicarmos certa atencédo ao
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surgimento e desenvolvimento desta rede que, por diversos motivos, estara no foco do nosso debate:
a Internet. Segundo Castells (1999, p. 82), a Internet teve seu principio nas trés ultimas décadas do
século XX, sendo que seu surgimento esta relacionado as esferas estratégico-militar, cientifica,
tecnolégica e contracultural. A Internet possibilitou um tipo de comunicacdo imune aos ataques
nucleares, baseado numa rede que ndo possui dependéncia de centros de comando. Os avanc¢os da
tecnologia da informacéo no meio digital possibilitaram o surgimento de uma rede universal capaz de
trafegar dados e informag6es nos mais variados formatos (som, imagem, videos), possibilitando uma
“‘comunicacéo global horizontal” (CASTELLS, 1999, p. 82).

Ainda assim, antes de 1990, aqueles que ndo faziam parte dos ambientes militar, cientifico ou
tecnolégico sentiam dificuldade para usar a Internet. Cabe lembrar que, nesse momento, a internet
ndo possuia a mesma interface que temos hoje, ou seja, a interface néo era grafica, com o conceito
de icones, intuitiva. Para Castells (1999, p. 87) “a capacidade de transmissdo de graficos era muito
limitada, e era dificilimo localizar e receber informag6es” (CASTELLS, 1999, p. 87). Contudo, em
1990, acontece um salto tecnoldgico que aproxima a Internet do que nés conhecemos hoje como tal:
€ criado o aplicativo que estabelece a teia mundial, o chamado World Wide Web — WWW. Esse
aplicativo possibilita a interligacdo de diversos documentos diferentes, o aplicativo € capaz de
organizar o contetdo da rede por sitios de informacéo.

Ja no final dos anos 1990, a abrangéncia da Internet recebe um novo incentivo: progressos da
tecnologia estabelecem um novo padrdao de comunicagdo entre os microcomputadores e 0s
computadores de grande porte, facilitando e ampliando o uso da rede Internet para as mais diversas
atividades. Com isso, para Castells (1999, p.89), “a logica do funcionamento de redes, cujo simbolo é
a Internet, tornou-se aplicivel a todos os tipos de atividades, a todos os contextos e a todos os locais
gue pudessem ser conectados eletronicamente” (CASTELLS, 1999, p.89).

Na Internet, criadores e usuarios muitas vezes fundem seus papéis. Nesta rede digital isso &
muito comum; vemos a prépria comunidade desenvolvendo e aperfeicoando novos servicos,
aplicativos e solucbes e depois os disponibilizando, muitas vezes gratuitamente?®, para os proprios
membros que compdem a rede. Esse fato faz da Internet uma rede onde a cultura e a acéo social
interagem de tal forma, que impactam decisivamente na forma de produzir, de trabalhar, de aprender,
enfim, para Castells (1999, p. 69), “esse sistema tem sua propria I6gica embutida, caracterizada pela
capacidade de transformar todas as informagcbes em um sistema comum de informacéo,
processando-as em velocidade e capacidade cada vez maiores e com custo cada vez mais reduzido

em uma rede de recuperacao e distribuicdo potencialmente ubiqua”.

2 Um exemplo sdo as comunidades de Software Livre. No Brasil, temos o Projeto Software Livre Brasil

(http://softwarelivre.org/), que é uma rede social, mantida pela_Associacdo Software Livre.org, que retne universidades,
empresarios, poder publico, grupos de usuarios, hackers, ONG's e ativistas com o objetivo de promover 0 uso e o
desenvolvimento do software livre (gratuito) .
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Para compreendermos a analise de Castells sobre a Era da Informacdo e sobre a
caracterizacdo da Sociedade em Rede, é de suma importancia o olhar atento para o simples conceito
gque o autor adota para Rede, tema central nessa discussdo. Rede é “um conjunto de nos
interconectados. N6 é o ponto no qual uma curva se entrecorta. Concretamente, o que um no é
depende do tipo de redes concretas de que falamos” (CASTELLS, 1999, p.564). Apesar de
aparentemente simples, esse conceito tem desdobramentos em toda a teoria construida por Castells.

Castells (1999, p. 565) assume a légica da rede para entender a prépria sociedade
contemporanea, caracterizada pela globalizacdo e pelas relacdes mediadas pelas tecnologias de
informagéo e comunicacdo. Em seu estudo ele observa que a tendéncia histérica, as funcdes e os
processos na era da informacédo se organizam cada vez mais em rede. O autor acredita que:

Redes constituem a nova morfologia das nossas sociedades, e a difusdo da l6gica da
rede modifica substancialmente a operacdo e o0s produtos nos processos de
producédo, experiéncia, poder e cultura. Enquanto que a forma de rede de organizagdo
social existiu houtros tempos e noutros espacos, o paradigma da nova tecnologia de
informacao fornece o material de base para sua expansdo hegemédnica por toda a
estrutura social. (...) As redes sdo estruturas abertas, com o potencial de se
expandirem sem limites, integrando novos nos desde que sejam capazes de
comunicar dentro da rede, nomeadamente desde que partilhem os mesmos cédigos
de comunicacéo (por exemplo, valores ou objetivos de desempenho). Uma estrutura
social com base na rede é um sistema altamente dinAmico e aberto, susceptivel de
inovar sem ameacar o seu proprio equilibrio. Redes sdo instrumentos apropriados
para a economia capitalista baseada na inovacdo, globalizacdo e concentracdo
descentralizada para o trabalho, trabalhadores e empresas voltadas para a
flexibilidade e adaptabilidade; para uma cultura de desconstrucdo e reconstrucao
continuas (...) e para uma organizacdo social que vise a suplantacdo do espaco e
invalidagcdo do tempo. (CASTELLS, 1999, p. 565-566)

Retomando agora a relacdo da Sociedade em Rede com a tecnologia e com a Internet,
percebemos que até esse momento as informagfes trazidas nesse artigo podem nos conduzir ao
entendimento de que as novas tecnologias de informacdo e comunicagcdo trouxeram apenas
beneficios a essa sociedade baseada na informacédo e no conhecimento. Contudo, para avangarmos,
€ importante trazermos para discussao o fato de que a literatura relativa a Sociedade da Informacéo
possui pelo menos duas vertentes de analise. Segundo Egler (2010, p.210-211), “a literatura do
campo da sociedade da informacdo pode ser dividida em dois posicionamentos, um primeiro mais
critico e um segundo mais otimista relativo aos efeitos sociais da inovacao tecnolégica”.

Para Egler, o posicionamento mais critico alerta para os efeitos que a tecnologia da
informacg&o e a nova organizacdo em rede podem causar se forem lidas como um novo formato de
dominacdo. Egler explicita que as redes constituem uma forma de poder capaz de ultrapassar as

barreiras tradicionais do Estado-nacéo e alerta, ainda, que:

(...) é preciso analisar como o0s processos advindos com as novas tecnologias
transformam a estratégia, a ordem espacial e temporal, os atores e 0s objetos
de sua producado, e nos convidam a examinar as formas especificas para a
realizacdo de novas formas de dominacéo das na¢gfes mais ricas sobre as mais
pobres (EGLER, 2010, p. 210-211).
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Nessa linha pessimista, temos questdes que polemiza a posse do capital informacional. Stoer
e Magalhaes j& se debrucaram sobre esta questdo no artigo Educacdo, conhecimento e a sociedade
em rede. Nele, os autores colocam que o capital de informagdo e comunicacdo se tornaram pontos
de atencdo estratégica das classes sociais que se identificam com a reproducédo social. No artigo
temos a seguinte citacéo do livro Reflexive Modernization®:

(...) A questao-chave é que a acumulacao da informacédo (e do capital) nas estruturas
de 1&C (informacdo e comunicagéo) torna-se a forca motriz da modernidade reflexiva;
da mesma forma que a acumulacdo do capital manufactureiro e as estruturas sociais a
ele associadas o tinham sido numa fase anterior da modernidade. (BECK, GIDDENS,
LASH - apud STOER, MAGALHAES, 2003, pg. 1190-1191)

Stoer e Magalhdes (2003) fazem uma observacéo critica sobre os autores que véem com
entusiasmo o0 espaco da Rede valorizando apenas a informacgéo, em detrimento da importancia do
conhecimento. Continuam apontando que inclusive Castells ja teria sido questionado por esse
entendimento. Vejamos a critica de Visvanathan a Castells apresentada pelos autores:

Por causa da preocupacéo de Castells com a informagdo existe um estranho siléncio
em relagdo ao conhecimento. A sociedade em rede de Castells € uma sociologia do
paradigma da informacdo sem uma sociologia ou teoria do conhecimento. (...) Por
consequéncia, a sociedade em rede de Castells é a personagem central da nova
narrativa civica da mutacao do paradigma tecnoldgico constituindo uma nova relagéo
entre 0 mapa e o territério. O que falta € uma politica do conhecimento e uma politica
das teorias do conhecimento concorrentes. (VISVANATHAN, 2001 - apud STOER,
MAGALHAES, 2003, pg. 1190-1191)

Com Visvanathan (apud STOER, MAGALHAES, 2003, pg. 1194), podemos chegar a
conclusao de que o heroi do século XXI “ndo é o Estado nem as ONGs nem os partidos ou as unides
comerciais, mas sim a rede”. Para Stoer e Magalh&es (2003, p. 1193-1194), Visvanathan “da énfase
a necessidade de criar modelos alternativos de desenvolvimento fora da rede”, pois ndo havendo
essa possibilidade, a rede seria um espaco totalitario, que vetaria o progresso de atores que queiram
se desenvolver fora da légica da rede, fora do paradigma baseado no informacionalismo.

Retomando Egler, quando em seu artigo faz uma analise das duas vertentes sociolégicas
existentes para o entendimento da sociedade baseada em informacéo, temos que 0 posicionamento
considerado mais otimista com relagdo ao estabelecimento da sociedade estruturada em redes,
entende que o meio digital € um espaco de conhecimento e de constituicdo de novas formas sociais.
“Esses autores consideram como as novas tecnologias produzem um ciberespago, como um meio de
comunicacdo, que tem uma forma e um contetdo indeterminado, que transforma a comunicagéo

intelectual e permite a constituicdo de novos lacos sociais” (EGLER, 2010, p. 210-211).

3 BECK, U.: GIDDENS, A.; LASH, S. Reflexive Modernization. Cambridge: Polity Press, 1994.
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Ainda nesta linha otimista, podemos acrescentar as andlises de outro autor importante desse
campo: Pierre Levy. Seus estudos focam as transformacgdes observadas na cultura humana por esse
contato com a Internet, com o meio digital. Para Levy (1999), estudar a internet ndo significa acreditar
gue dela virdo todas as solucdes para as questdes culturais e sociais do planeta, bastando a proposta
de seu livro Cibercultura no reconhecimento de dois fatos:

Em primeiro lugar, que o crescimento do ciberespaco resulta de um movimento
internacional de jovens &vidos para experimentar, coletivamente, formas de
comunicacao diferentes daquelas que as midias classicas nos propdem. Em segundo
lugar, que estamos vivendo a abertura de um novo espaco de comunicacdo, e cabe
apenas a nés explorar as potencialidades mais positivas deste espaco nos planos
econdmico, politico, cultural e humano. (LEVY, 1999, p. 11)

Assumindo para nosso trabalho a existéncia dessas duas linhas de analise, retomamos a
andlise de Egler para resumir essa dicotomia da seguinte forma:

Trata-se, portanto, de duas formas de interpretar a sociedade da informacédo, uma
primeira que faz a sua critica associada ao desvendamento de estratégias que
definem as formas como séo utilizadas as redes, para ampliar o poder de dominacéo
econdmica e politica. Um segundo posicionamento mais otimista que procura analisar
seus efeitos sobre a vida cotidiana, a formacéo de identidades, as possibilidades de
estabelecer um lugar-comum, e observam suas potencialidades na formacdo de
novos espagos de cooperacao que busquem, na experiéncia das redes, a formacao
de um novo espaco publico de acdo coletiva que se forma em beneficio da
emancipacéao social. (EGLER, 2010, p. 210-211)

Ainda sobre essa relagdo, cabe destacar o seguinte posicionamento de Castells (1999, P.
113) que, citando Melvin Kranzberg, diz: “A tecnologia ndo € nem boa, nem ruim e também nao é
neutra”.

Nesse artigo ndo h4 a pretensédo de assumir esta ou aquela perspectiva ou orientacao tedrica
com relagdo aos conceitos pertinentes ao estudo do que Castells chama de Sociedade em Rede.
Considerando a finalidade desse estudo, a relevancia estd em reconhecermos a existéncia dessa
dicotomia analitica (positivo x negativo) e partirmos para a apresentacdo e para uma breve andlise de
alguns fatos concretos identificados na Rede ou no ciberespaco *.

Uma leitura mais profunda de Castells permite que reconhecamos que a logica de Rede
permeia toda a sociedade na Era da Informacdo. Ela est4 presente e organiza os modos de
producdo, a comunicacdo, a cultura, o trabalho, enfim, ndo necessariamente apenas as relacdes
mediadas pelo computador e pela Internet, mas diversas outras relagdes sociais. Nesse sentido,
nosso foco, as redes sociais digitais, € apenas um dos impactos concretos da logica da rede no

comportamento da sociedade contemporanea.

* Referéncia ao termo utilizado por Pierre Levy, que sera descrito com mais detalhes no decorrer do artigo.
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2. Redes Sociais Digitais

Partindo para a construcdo do conceito de Redes Sociais, temos autores como Raquel
Recuero, representante da 4rea de Comunicagdo na discussao acerca das redes sociais digitais. Em
seu livro Redes Sociais na Internet, Recuero inicia seus estudos elegendo uma definigcdo para “rede
social”, definindo seus elementos formadores, para depois descrever o “suporte” para essas redes,
gue seriam as ferramentas, sites ou softwares nos quais as relagdes sociais podem ser identificadas
ou rastreadas no meio digital.

Para Recuero (2009, p.24), uma rede social se define pela existéncia de dois elementos:
atores, que sdo as pessoas, as instituicdes ou grupos que formam os “nds da rede” e suas conexdes,
gue séo as interacdes ou lagos sociais entre os atores. A autora ainda observa que as redes sociais
sdo uma metafora para a andlise dos padrées de conexdo de grupos sociais, sendo impossivel isolar
atores e conexdes, pois o foco estd exatamente na observagdo do padrdo de interagéo identificado.
Segundo Recuero, essas interagdes sao capazes de proporcionar a troca de informagdes e a criagdo
de lacos sociais.

De acordo com Recuero (2009, p.17-20), o estudo das redes sociais ndo € algo novo na
ciéncia. A metéafora da rede foi utilizada pela primeira vez pelo matematico Leonard Euler®, na criagéo
de sua teoria dos grafos. “Um grafo é a representacdo de uma rede, constituido de nés e arestas que
conectam esses nos. (...) A teoria dos grafos € uma parte da mateméatica aplicada que se dedica a
estudar propriedades dos diferentes tipos de grafos (...) individuos e suas interacdes também podem
ser observados através de uma rede ou grafo”.

Analisando outra abordagem, agora de um soci6logo, podemos verificar o estudo de Branislav
Kontic, em sua tese de doutorado, onde o conceito de rede € aplicado para o entendimento de redes
sociais em associacdo com 0 seu papel na andlise da organizacdo econémica de atividades de
inovacdo no mundo da moda. Kontic (2007, p.16) desenvolve seu trabalho numa sociologia que
analisa o impacto das redes em determinados processos econdmicos. Nesse caso, a analise é feita
com foco nas redes sociais, no impacto que o relacionamento em formato de rede, entendido também
no ambito da troca de informacéo, pode ter diferenciacdo no modo de producdo do campo da moda.
Para Kontic:

(...) a abordagem dos vinculos entre individuos, firmas, sistemas produtivos ou
grandes empresas, internos e externos as organizacdes, permite elucidar as formas
de coordenacao das redes produtivas, as oportunidades de acesso a informacéo (...)a.

® Euler, considerado um dos grandes génios de sua época, em 1736, publicou um artigo sobre o enigma das Pontes de
Konigsberg. Konigsberg era uma cidade prussiana, localizada, como muitas de sua época, em meio a ilhas no centro do Rio
Pregolya. A cidade continha ao todo sete pontes, e folcloricamente conta-se que, na época, era uma diversao para seus
habitantes tentar resolver o problema de atravessar a cidade através das sete pontes, cruzando cada uma apenas uma vez.
Euler, em seu trabalho, demonstrou que cruzar as sete pontes sem jamais repetir um caminho era impossivel. Para tanto ele
conectou as quatro partes terrestres (nds ou pontos) com as sete pontes (arestas ou conexdes), mostrando a inexisténcia
da referida rota e criando o primeiro teorema da teoria dos grafos. (RECUERO, 2009, p. 19)
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A relacdo social é a unidade béasica de analise e traduz-se no lago entre duas
pessoas, que por sua vez tém vinculos com n outras pessoas. Cada uma representa
situagbes pertencimento a grupos familiares ou comunitarios, lacos de amizade, de
transagfes comerciais ou de outra natureza envolvendo organizagbes de varios tipos
(empresas, sindicatos, agéncias publicas etc). Redes sociais sédo, por conseguinte,
conjuntos de relacgdes interpessoais, cuja validade pode variar no tempo e no espaco.
(KONTIC, 2007, p.16)

E fato que relagbes sociais existem independentemente do “suporte”, do meio por onde a
identificamos e por onde elas se estabelecem. As redes sociais sdo os padrbes de conexdo das
relacdes sociais. Chamo a atencdo para esse ponto para esclarecer que o fendbmeno denominado
“redes sociais” € anterior a Internet. O meio digital apenas ampliou o “espaco” para as interacdes
entre os nés das redes, propiciando espagos como os sites de redes sociais digitais, dos quais
podemos apresentar 0s seguintes exemplos: o Facebook®, o Orkut’, o Twitter®, etc

De maneira simples, Recuero (2009, p.102) apresenta a seguinte definicdo para os sites de
redes sociais digitais: “sites de redes sociais sdo os espacos utilizados para a expressédo das redes
sociais na Internet”. Baseada nos estudos de Boyd & Ellison (2007), Recuero define que sites de
redes sociais sao:

(...) aqueles sistemas que permitem i) a construgdo de uma persona através de um
perfil ou pagina pessoal; ii) a interacdo através de comentdrios; e iii) a exposi¢ao
publica da rede social de cada autor. (RECUERO, 2009, p.102)

Importante ainda destacar que, para Recuero, existe uma diferenca entre os sites de redes
sociais e outras formas de comunicacdo mediada pelo computador, sendo que a diferenca reside no
fato de permitirem a visibilidade e a articulacdo das redes sociais. Seguindo essa definicdo, Recuero
defende que sites como o Orkut, o Facebook, os fotologs, os weblogs, e o Twitter, podem ser
categorizados como sites de redes sociais, pois “mostram as redes sociais de cada autor de forma
publica e possibilitam que os mesmos construam interagcdes nesses sistemas.” (RECUERO, 2009, p.
103).

Pierre Levy apresenta em seus estudos outra definicdo para os sites ou sistemas que dao
“suporte” as relagfes sociais no meio digital:

Uma comunidade virtual é construida sobre as afinidades de interesses, de
conhecimentos, sobre projetos mituos, em um processo de cooperag¢do ou de troca,
tudo isso independentemente das proximidades geograficas e das filiagcdes
institucionais. (...) Para aqueles que ndo a praticaram (comunidades virtuais),
esclarecemos que, longe de serem frias, as rela¢cées on-line ndo excluem as emocgdes
fortes. Além disso, nem a responsabilidade individual nem a opinido publica e seu
julgamento desaparecem no ciberespaco. (LEVY, 1999, p. 127-128)

5 www.facebook.com
" www.orkut.com
8 www.twitter.com




Para garantirmos uma uniformizagdo de linguagem, cabe aqui transcrever a descricdo que o
autor apresenta para o termo cibercultura e ciberespaco:

O ciberespaco (que também chamarei de “rede”) € 0 novo meio de comunicagao que
surge da interconexdo mundial de computadores. O termo especifica ndo apenas a
infra-estrutura material da comunicacgéo digital, mas também o universo oceanico de
infformacdes que ela abriga, assim como os serres humanos que navegam e
alimentam esse universo. Quanto ao neologismo “cibercultura”, especifica aqui o
conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de
pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o ciberespaco..
(LEVY, 1999, p. 17)

Tendo passado por definicbes e diferentes percepgdes sobre as redes sociais digitais, cabe
agora problematizar algumas situacdes propiciadas pela interagéo digital em rede.

Castells (1999, p. 443), por exemplo, levanta a questdo de usuarios das redes sociais digitais
criarem identidades proprias para as relacdes on-line. Castells aponta existéncia de estudos
demonstrando que “quem vive vidas paralelas na tela estdo, ndo obstante, ligadas pelos desejos,
pela dor e pela mortalidade de suas personalidades fisicas”. Outros estudos j& apontam para a
desumanizacéo das relagbes sociais, entendendo as relagbes mediadas pelo computador como uma
maneira de fugir da vida real. Castells cita ainda a realizacdo de pesquisas que relacionam o uso
exagerado da Internet a quadros de soliddo, alienagéo, depresséo, além da diminuicdo do circulo
social e do afastamento do individuo da prépria familia.

Por outro lado, Castells se apodia nos estudos de Barry Wellman, considerado pelo autor o
maior pesquisador empirico em sociologia da Internet, para nos lembrar que as “comunidades
virtuais” ndo precisam se opor as “comunidades fisicas”. Aquelas sao apenas tipos diferentes de
comunidade, as quais possuem suas proprias regras e mecanismos de funcionamento. Para Wellman
(apud CASTELLS, 1999, 445), a intimidade fisica e a sociabilidade ndo sofrem impactos que levem
ao empobrecimento da vida social, ao contrario, acredita-se que a Internet pode proporcionar vinculos
sociais, inclusive vinculos que podem se transformar em interagées no meio fisico.

Ainda sobre a questdo da sociabilidade, Castells (1999, p.445) esclarece que para a analise
desse tema existe uma diferenciacdo basica para ser entendida: a existéncia de lagos sociais fortes e
lagos sociais fracos. No caso da Rede, o espaco criado é apropriado para a geracao de lacos fracos
multiplos, que sdo uteis para obtencdo de informacbes e novas oportunidades a baixo custo.
Passando da teoria para a um caso pratico, chamo a atencao para a relacdo que os jovens tém com
suas redes de “amigos” do Orkut ou do Facebook. Muitas vezes, a relagdo € de prestigio, uma
vantagem frente aqueles que possuem menos contatos organizados nesses sites. Sao lagos fracos,
mas que de alguma forma s&o caminhos para a obtencdo de determinadas informacdes. Assim, para
Castells (1999, p. 445), “a Internet pode contribuir para a expansdo dos vinculos sociais numa

sociedade que parece estar passando por uma rapida individualizacdo e uma ruptura civica”.
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Partindo para a problematizacdo de outro tema, trazemos para este artigo a conclusdo do
artigo “Ativismo em rede e conexdes identitarias: novas perspectivas para 0s movimentos sociais”.
Nele, Machado (2007) discute as caracteristicas das novas formas de organiza¢cdo de movimentos
sociais, considerando as novas possibilidades de interagdo nas tecnologias de informacdo e
comunicacéo. Para o autor:

A possibilidade de comunicacgéo rapida, barata e de grande alcance faz atualmente da
Internet o principal instrumento de articulagdo e comunicacdo das organizacfes da
sociedade civil, movimentos sociais e grupos de cidaddos. A rede se converteu em um
espacgo publico fundamental para o fortalecimento das demandas dos atores sociais
para ampliar o alcance de suas acdes e desenvolver estratégias de luta mais
eficazes.(...) Em suma, a rede é um espago publico que possibilita novos caminhos
para interacao politica, social e econdbmica. (MACHADO, 2007, p.268)

Assim, podemos pensar que a rede, ou o ciberespaco®, poderia ser usada como meio para o
envolvimento de jovens e adultos em questbes sdécio-politicas, como as elei¢cdes, ou ainda em
guestdes como a elaboracéo e envolvimento de um grande niumero de pessoas em abaixo assinados
ou outras forma de reivindicagéo popular.

Como apontado na introdugdo deste trabalho, a discusséo acerca das redes sociais digitais
tem relacdo com diversos temas. Entre os principais podemos destacar questdes relacionadas a
privacidade, a possibilidade da movimentacdo e organizacdo politica, a seguranga nas transacdes
realizadas na Internet (bancos e sites de compras), ao uso patolégico das redes sociais digitais e
suas implicagBes psicoldgicas (depressédo e ansiedade), a exposi¢cdo de informacdes pessoais, ao
acesso irrestrito a todo tipo de contetdo, e até mesmo o contato com pessoas desconhecidas. Claro
gue a discussao de cada uma dessas relacdes poderia, sem davida, ser tema de um novo trabalho.

Contudo, encerro este trabalho com a intencdo de ter cumprido o papel de dar inicio a
algumas discussbes e problematizagbes que sirvam de provocacdo para o leitor, no sentido de
suscitar a necessidade do estabelecimento de um olhar critico sempre que estivermos frente a

observacao do fen6meno social das redes sociais digitais.

Com a intencdo de ilustrar e contextualizar alguns dos sites referenciados nesse artigo,
apresentamos abaixo uma breve descricdo de alguns sites de redes sociais digitais, baseados no
trabalho de Raquel Recuero (2009, 166-175).

° Referéncia ao termo usado por Pierre Levy
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ORKUT (www.orkut.com)
Lancado em 24 de janeiro de 2004.

Este € um exemplo tipico do que podemos chamar de site de rede social digital propriamente
dito. Nele é possivel identificar as redes sociais de cada autor, as informac¢des sao publicas e as
interagbes sociais acontecem dentro do sistema. O Orkut nasceu da criacdo de um estudante da
Universidade de Stanford, seu nome era Orkut Buyukkoktem. O sistema foi vendido, em 2004, ao
Google, empresa para a qual Orkut trabalhava. Em menos de um ano, a maioria dos membros
cadastrados no Orkut eram brasileiros. Ele também é bem popular na india.

Desde o inicio, o Orkut j& combinava diversas caracteristicas de sites de redes sociais digitais:
existéncia de perfis (criados pelas pessoas ao se cadastrarem no sistema), de comunidades (criadas
pelos individuos para reunir pessoas com 0S mesmos interesses ou para organizar foruns e

mensagens) e da visualizacdo da rede social de cada autor.

WEBLOG (www.blogger.globo.com)

Lancado em agosto de 2002.

Normalmente os blogs sé@o caracterizados como diarios eletrdnicos publicados na web. Um
dos pontos principais é o fato de possibilitarem a rapida atualizacdo de contetdo. A atualizagéo é
feita por meio da postagem de novos artigos, que sdo organizados de forma cronoldgica inversa. As
ferramentas sdo gratuitas e de interface muito simples; o site blogger.globo.com é apenas um

exemplo dentre outros tantos que oferecem esse mesmo tipo de servico.

FOTOLOG (www.fotolog.com)
Lancado em 2002.

Os fotologs possibilitam a seus usuérios a publicacdo de fotografias acompanhadas de
pequenos textos que podem receber comentarios. Os sites ganharam popularidade com a
popularizacdo das cameras digitais, adaptando a idéia dos diarios on line (weblogs) aos diarios
fotogréficos.

O funcionamento do fotolog é bastante simples. Cada autor possui um endereco individual,
como uma pagina pessoal, onde posta suas fotos e suas mensagens. Em cada pagina do fotolog é
apresentada a ultima foto postada e miniaturas de fotos postadas anteriormente. Além disso, cada

usuario pode fazer ligagdes para fotologs de seus amigos.
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FACEBOOK (www.facebook.com)
Lancado em 04 de fevereiro de 2004.

A principio o Facebook foi criado para criar uma rede de estudantes que estavam saindo da
Universidade.

O sistema funciona por meio de perfis e comunidades. O Facebook foi o primeiro site de redes
sociais a permitir a seus usuarios que criassem aplicativos que pudessem ser usados na plataforma

do proprio site, personalizado suas paginas de perfil.

TWITTER (www.twitter.com)
Lancado em 15 de julho de 2006.

O Twitter pode ser entendido com um servico de micro mensagens (apenas 140 caracteres)

como um “microblogging”.

O Twitter funciona por meio de perfis que possuem seguidores e seguidos. Cada autor da
rede pode escolher os perfis que deseja seguir e aprovar ou reprovar aqueles que indicam o interesse
de segui-lo.

Ultimamente o Twitter € um dos espacgos que mais tém crescido. De tempos em tempos sdo
percebidas novas formas de se articular de forma (praticamente) instantanea pelo Twitter, fato que
por vezes pode trazer diversas oportunidades, mas que também pode ser fonte de grandes prejuizos,

devido a grande exposicao das informacdes postadas nesse tipo de servigo.

LITERATURA COMENTADA

Manuel Castells: nasceu em Hellin, em 1942, é um sociélogo espanhol de grande expressdo na
sociologia de temas relacionados a tecnologia e a sociedade da informacédo, sendo por esse motivo
escolhido para ser a “espinha dorsal” deste artigo. O livro escolhido para compor esta bibliografia, € o
primeiro da trilogia "A Era da Informacéao: Economia, Sociedade e Cultura”, 1996-2003. No livro a
Sociedade em Rede, Castells realiza um estudo que tem como premissa a sociedade com suas
relacbes mediadas pelas novas Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo. Partindo dessa
premissa, o autor analisa o capitalismo, as relagées de trabalho, a producéo, entre outros aspectos
da vida social. Outro ponto importante que faz parte deste trabalho € o conceito de rede, para
Castells (1999, p. 565) “Redes constituem a nova morfologia das nossas sociedades, e a difusédo da
l6gica da rede modifica substancialmente a operacdo e os produtos nos processos de producéo,

experiéncia, poder e cultura”
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Pierre Lévy - Nascido na Tunisia em 1956, Levy é um filésofo que trabalha com a relacdo da
sociedade com a Internet, e com as interfaces digitais. No livro Cibercultura, Levy propde uma
separacao entre o fendbmeno técnico que leva ao “uso” do ciberespago, do movimento social que
ocorre por seu uso. Como vimos, Levy faz parte de uma corrente mais positiva da sociologia da
Internet, para ele novas relacdes com o saber séo travadas por meio da interacdo digital. Neste livro,
0 autor observa que o ciberespaco é a resultante de um movimento de jovens que estdo
experimentando as novas formas de se comunicar, por meio das interacdes digitais, diferentes das
midias classicas. Interacbes que podem levar a um grande “dilivio de informacg&o”, o acesso a um
volume muito grande de informacgdes, que segundo o autor, facilitaria a troca de experiéncias e do

aprendizado.

Raquel Recuero - Raquel Recuero atua em projetos com énfase em redes sociais na Internet,
conversacgédo mediada pelo computador, difusdo de informacgdes na Internet e fluxo de informacdes e
capital social no ciberespaco. O livro Redes Sociais na Internet é resultado de sua tese de doutorado.
O livro traz uma primeira parte voltada para a definicdo de redes sociais na Internet, apresentando
seus elementos, sua formacao e dindmica de interacdo e a segunda parte esté voltada para a andlise
dos tipos de redes sociais na Internet, dos sites de redes sociais e um aprofundamento sobre como

se da a difusdo de informacédo por meio de sites e comunidades virtuais baseadas em redes sociais.

Tamara Tania Cohen Egler — No artigo selecionado para compor esta bibliografia, a autora realiza
um trabalho de pesquisa acerca do uso das Tecnologias de Comunicacdo e Informagcdo como uma
via alternativa para a interacéo entre o Estado e a sociedade. Um dos resultados desta pesquisa foi a
formulacdo de uma metodologia que permite 0 mapeamento dos principios de organizacao em rede,
as articulacdes e as conexdes entre os organismos desta rede. Na Introducéo deste trabalho a autora

faz um mapeamento do debate socioldgico literatura relacionada a sociedade da informacao.

Jorge Alberto S. Machado - O artigo intitulado “Ativismo em rede e conexdes identitarias: novas
perspectivas para 0s movimentos sociais” traz para a reflexdo a questdo relacionada ao impacto
provocada pelas novas tecnologias de Informag&o e comunicacdo na composi¢cdo dos movimentos
sociais. Para Machado, alguns movimentos sociais dedicam a Internet um papel central em suas
formas de articulacdo e compartilhamento, principalmente por seu carater global. Para o autor, essa
perspectiva traz aos movimentos sociais um espaco para transformacdes e mudangas por meio das

novas dindmicas de agéo coletiva, baseada no principio da rede.
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